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Antecedentes

El Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud
de Morelos, a través del Departamento de Informatica, adscrito a la
Subdireccion de Tecnologias e Informacion de la Direccion de
Planeacion y Evaluacion, y con base a las atribuciones establecidas en
el Manual de Organizacién Especifico, entre las que se encuentra el
vigilar la adecuada adquisicion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, con el objetivo de que los bienes adquiridos cumplan
con los requerimientos minimos para las funciones que le sean
demandadas, emite la presente ACTUALIZACION del marco normativo
aplicable a partir del afio 2019, para computadoras de escritorio y
portatiles, siendo el Departamento de Informatica, el area encargada
de analizar y presentar el dictamen técnico en Visto Bueno, para las
requisiciones de la partida presupuestal especifica “51501 - Bienes
Informaticos”, y que en términos de la ley aplicable, se determine su

adquisicion.
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COMPUTADORA TODO EN UNO

Procesador Intel Core i3, i5, i7 de reciente generacion, es posible
ofertar AMD siempre y cuando el desempefio sea similar
a un Intel Core i3, i5, i7.

Chipset Compatible con procesador

Memoria RAM Minimo 4 GB

Capacidad Maxima Minimo 8 GB

Memoria RAM

Disco Duro Minimo 500 GB SATA en disco mecanico o 32 GB en SSD.
Unidad Optica Opcional

Monitor Plano con Pantalla Ancha de 19 Pulgadas o Superior
Sistema Operativo Windows 10 64-bit Professional

Paqueteria Office Office Home & Business u Office Profesional, en su

version mas reciente con licenciamiento, sujeto a
necesidades de programas contenidos en estas ediciones
y/o suficiencia presupuestal.

Garantia 1 afio de garantia con el fabricante con respuesta del
reporte luego de diagndstico remoto.
La garantia se prestara en el sitio donde se encuentre
fisicamente el equipo, es decir, no se podra retirar de las
instalaciones de la convocante.

Controladora de video Integrada compatible con procesador y tarjeta madre

Controladora de audio Audio de Alta Definicion
Microfono, jack de entrada

Puertos de audio Salida de linea
Salida para auriculares
Entrada de linea

Puertos de video 1 Puerto HDMI
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Mouse

Teclado

Tarjeta Red Alambrica
Tarjeta de Red WiFi
Puertos USB

BIOS

Tarjeta Madre

Procedimiento de
Garantia

Cartas
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Optico de dos botones, USB de la misma marca del
equipo
En espafol, USB de la misma marca del equipo

Gigabit 10/100/1000
Compatible con estandar a/b/g
Minimo 3 puertos USB

Propietario y disefiado por el fabricante, almacenado en
flash ROM, actualizable via red, via USB y a través del
sistema operativo.

Propietaria y disefiada por el fabricante, sin puentes,
parches ni enmendaduras.

* El fabricante deberd contar con un centro de llamadas
gratuito, con personal especializado para atender los
requerimientos de garantias de la Dependencia.
*  Mediante un numero de Identificacién Unico del
equipo, se debe comprobar que aln se encuentra con
garantia, el técnico atenderd al personal de la
Dependencia y realizara junto con éste, un breve
diagndstico del equipo para identificar la causa real del
problema.

* En caso de que el problema no haya sido resuelto
telefonicamente, el fabricante enviara a un técnico de
servicio junto con las refacciones adecuadas, para la
solucion de la falla.
* Las refacciones seran sustituidas directamente en el
equipo, entregandolo operando satisfactoriamente.
Cartas del fabricante donde manifieste bajo protesta de
decir verdad lo siguiente:

1) Que el proveedor es distribuidor autorizado de la
marca

2) Que los bienes son nuevos, originales y de marca

3) Especificar el periodo de la garantia de los bienes

4) Copia del certificado de calidad, Norma oficial
mexicana (NOM) y Certificado ISO 9001-2000
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COMPUTADORA BASICA

Procesador Intel Core i3 de reciente generacién, Celeron Dual Core
Chipset Intel compatible con procesador

Memoria RAM Minimo 4 GB

Capacidad Maxima 16 GB

Memoria RAM

Ranuras De Memoria RAM | 2

Disco Duro Minimo 500 GB SATA

Unidad Optica DVD+RW

Monitor Plano con Pantalla Ancha de 18 Pulgadas o Superior de la
misma marca del equipo

Sistema Operativo Windows 10 64-bit Professional

Paqueteria Office Office Home & Business u Office Profesional, en su versidn

mas reciente con licenciamiento, sujeto a necesidades de
programas contenidos en estas ediciones y/o suficiencia
presupuestal.

Garantia 1 afio de garantia con el fabricante con respuesta del
reporte luego de diagndstico remoto.
La garantia se prestara en el sitio donde se encuentre
fisicamente el equipo, es decir, no se podra retirar de las
instalaciones de la convocante.

Controladora de Video Integrada compatible con procesador y tarjeta madre

Controladora De Audio Audio de Alta Definicion
Microfono, jack de entrada
Puertos De Audio Salida de linea
Salida para auriculares
Entrada de linea
Puertos De Video 1 Puerto VGA 'y 1 Puerto HDMI
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Mouse Optico de dos botones, USB de la misma marca del equipo
Teclado En espanol, USB de la misma marca del equipo

Tarjeta Red Alambrica Gigabit 10/100/1000

Tarjeta de Red WiFi Compatible con estandar a/b/g

Puertos Usb Minimo 3 puertos USB

Ranuras De Expansion 2 Ranuras de expansiéon al menos

Fuente De Poder 180 Watts o superior

Gabinete Small Form Factor

BIOS Propietario y diseflado por el fabricante, almacenado en

flash ROM, actualizable via red, via USB y a través del
sistema operativo.

Tarjeta Madre Propietaria y disefiada por el fabricante, sin puentes,
parches ni enmendaduras.

Procedimiento de Garantia = * El fabricante deberd contar con un centro de llamadas
gratuito, con personal especializado para atender los
requerimientos de garantias de la Dependencia.
* Mediante un numero de Identificacion unico del equipo,
se debe comprobar que aun se encuentra con garantia, el
técnico atendera al personal de la Dependencia y realizara
junto con éste, un breve diagnostico del equipo para
identificar la causa real del problema.
* En caso de que el problema no haya sido resuelto
telefonicamente, el fabricante enviara a un técnico de
servicio junto con las refacciones adecuadas, para la
solucion de la falla.
* Las refacciones seran sustituidas directamente en el
equipo, entregandolo operando satisfactoriamente.

Cartas Cartas del fabricante donde manifieste bajo protesta de
decir verdad lo siguiente:

5) Que el proveedor es distribuidor autorizado de la
marca

6) Que los bienes son nuevos, originales y de marca

7) Especificar el periodo de la garantia de los bienes
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8) Copia del certificado de calidad, Norma oficial
mexicana (NOM) y Certificado ISO 9001-2000
9) Que describa el procedimiento de garantia
solicitado en estas bases
EPEAT GOLD tanto en monitor como en CPU

COMPUTADORA INTERMEDIA

Procesador Intel Core i5 de reciente generaciéon
Chipset Intel compatible con procesador
Memoria RAM Minimo 8 GB

Capacidad Méaxima 16 GB

Memoria RAM

Ranuras De Memoria RAM 2

Disco Duro Minimo 500 GB SATA

Unidad Optica DVD+RW

Monitor Plano con Pantalla Ancha de 19 Pulgadas o Superior de la
misma marca del equipo

Sistema Operativo Windows 10 64-bit Professional

Paqueteria Office Office Home & Business u Office Profesional, en su

versibn mas reciente con licenciamiento, sujeto a
necesidades de programas contenidos en estas ediciones
y/o suficiencia presupuestal.

Garantia 1 afo de garantia con el fabricante con respuesta del
reporte luego de diagndstico remoto.
La garantia se prestara en el sitio donde se encuentre
fisicamente el equipo, es decir, no se podra retirar de las
instalaciones de la convocante.

Controladora de Video Integrada compatible con procesador y tarjeta madre
Controladora de Audio Audio de Alta Definicion

Micréfono, jack de entrada
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Puertos de Video
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Teclado

Tarjeta Red Alambrica
Tarjeta de Red WiFi
Puertos Usb

Ranuras de Expansién
Fuente de Poder
Gabinete

BIOS

Tarjeta Madre

Procedimiento de Garantia
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Salida de linea

Salida para auriculares

Entrada de linea

1 Puerto VGA 'y 1 Puerto HDMI

Optico de dos botones, USB de la misma marca del
equipo
En espanol, USB de la misma marca del equipo

Gigabit 10/100/1000

Compatible con estandar a/b/g
Minimo 3 puertos USB

2 Ranuras de expansién al menos
180 Watts o superior

Small Form Factor

Propietario y disefiado por el fabricante, almacenado en
flash ROM, actualizable via red, via USB y a través del
sistema operativo.

Propietaria y disefiada por el fabricante, sin puentes,
parches ni enmendaduras.

* En fabricante deberd contar con un centro de llamadas
gratuito, con personal especializado para atender los
requerimientos de garantias de la Dependencia.
*  Mediante un numero de Identificacion Unico del
equipo, se debe comprobar que aun se encuentra con
garantia, el técnico atendera al personal de Ia
Dependencia y realizara junto con éste, un breve
diagndstico del equipo para identificar la causa real del
problema.

* En caso de que el problema no haya sido resuelto
telefonicamente, el fabricante enviara a un técnico de
servicio junto con las refacciones adecuadas, para la
solucion de la falla.
* Las refacciones seran sustituidas directamente en el
equipo, entregandolo operando satisfactoriamente.
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Cartas Cartas del fabricante donde manifieste bajo protesta de
decir verdad lo siguiente:

1) Que el licitante es distribuidor autorizado de la
marca

2) Que los bienes son nuevos, originales y de marca

3) Especificar el periodo de la garantia de los bienes

4) Copia del certificado de calidad, Norma oficial
mexicana (NOM) y Certificado ISO 9001-2000

5) Que describa el procedimiento de garantia
solicitado en estas bases

EPEAT GOLD tanto en monitor como en CPU

COMPUTADORA AVANZADA

Procesador Intel Core i7 de reciente generacion
Chipset Intel compatible con procesador
Memoria RAM Minimo 16 GB

Capacidad Méaxima 32 GB

Memoria RAM

Ranuras de Memoria RAM 2

Disco Duro Minimo 1TB SATA

Unidad Optica DVD+RW

Monitor Plano con Pantalla Ancha de 19 Pulgadas o Superior de la
misma marca del equipo

Sistema Operativo Windows 10 64-bit Professional

Paqueteria Office Office Home & Business u Office Profesional, en su

version mas reciente con licenciamiento, sujeto a
necesidades de programas contenidos en estas ediciones
y/o suficiencia presupuestal.

Garantia 1 afio de garantia con el fabricante con respuesta del
reporte luego de diagndstico remoto.
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Controladora de Video

Controladora de Audio

Puertos de Audio

Puertos de Video

Mouse

Teclado

Tarjeta Red Alambrica
Tarjeta de Red WiFi
Puertos Usb

Ranuras De Expansién
Fuente de Poder
Gabinete

BIOS

Tarjeta Madre

Procedimiento de Garantia
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La garantia se prestara en el sitio donde se encuentre
fisicamente el equipo, es decir, no se podra retirar de las
instalaciones de la convocante.

Integrada compatible con procesador y tarjeta madre

Audio de Alta Definiciéon
Micréfono, jack de entrada
Salida de linea

Salida para auriculares

Entrada de linea

1 Puerto VGA y 1 Puerto HDMI

Optico de dos botones, USB de la misma marca del
equipo
En espafiol, USB de la misma marca del equipo

Gigabit 10/100/1000

Compatible con estandar a/b/g
Minimo 3 puertos USB

2 Ranuras de expansion al menos
180 Watts o superior

Small Form Factor

Propietario y disefiado por el fabricante, almacenado en
flash ROM, actualizable via red, via USB y a través del
sistema operativo.

Propietaria y disefiada por el fabricante, sin puentes,
parches ni enmendaduras.

* En fabricante debera contar con un centro de llamadas
gratuito, con personal especializado para atender los
requerimientos de garantias de la Dependencia.
*  Mediante un numero de Identificacién Unico del
equipo, se debe comprobar que aun se encuentra con
garantia, el técnico atendera al personal de la
Dependencia y realizara junto con éste, un breve

diagnostico del equipo para identificar la causa real del
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problema.
* En caso de que el problema no haya sido resuelto
telefénicamente, el fabricante enviard a un técnico de
servicio junto con las refacciones adecuadas, para la
solucion de la falla.
* Las refacciones seran sustituidas directamente en el
equipo, entregandolo operando satisfactoriamente.
Cartas Cartas del fabricante donde manifieste bajo protesta de
decir verdad lo siguiente:

1) Que el licitante es distribuidor autorizado de la
marca

2) Que los bienes son nuevos, originales y de marca

3) Especificar el periodo de la garantia de los bienes

4) Copia del certificado de calidad, Norma oficial
mexicana (NOM) y Certificado ISO 9001-2000

5) Que describa el procedimiento de garantia
solicitado en estas bases

EPEAT GOLD tanto en monitor como en CPU

LAPTOP BASICA

Procesador Intel Core i3 de reciente generacién

Chipset Integrado

Memoria RAM Minimo 4 GB

Capacidad Méaxima 8 GB

Memoria RAM

BIOS Desarrollado por el fabricante, con carta en donde lo
manifieste.

Tarjeta Madre Propietaria del fabricante, con carta en donde lo
manifieste.

Disco Duro Disco Duro SATA minimo de 500GB.

Unidad Optica DVD+/-RW. integrado o externo via USB
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Pantalla LED 14" o superior de alta definicion
Controladora De Video Integrada

Multimedia Micréfono digital integrado y bocina integrada
Conectividad Aldmbrica Adaptador de red 10/100/1000 Gigabit Ethernet.
Conectividad Inaldambrica Compatible con estandar a/b/g

Bluetooth Modulo Interno Bluetooth

Camara Web Integrada.

Teclado Espafol latinoamericano.

Puertos Usb Minimo 2 Puertos USB

Otros Puertos VGA, HDM], RJ-45, salida de auriculares/parlantes,

micréfono y camara.

Ranuras Lector de tarjetas de memoria

Bateria Primaria De 6 celdas

Adaptador De Corriente Adaptador de CA con envoltura de cables.

Sistema Operativo Windows 10 Profesional Original con medios en espafiol.
Office Office Home & Business u Office Profesional, en su

version mas reciente con licenciamiento, sujeto a
necesidades de programas contenidos en estas ediciones
y/o suficiencia presupuestal.

Maletin Maletin de nylon.

Garantia 1 afo de garantia con el fabricante con respuesta del
reporte luego de diagndstico remoto.
La garantia se prestara en el sitio donde se encuentre
fisicamente el equipo, es decir, no se podra retirar de las
instalaciones de la convocante.

Procedimiento De Garantia = * El fabricante debera contar con un centro de llamadas
gratuito, con personal especializado para atender los
requerimientos de garantias de la Dependencia.
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* Mediante un numero de Identificacion Unico del
equipo, se debe comprobar que aln se encuentra con
garantia, el técnico atendera al personal de la
Dependencia y realizara junto con éste, un breve
diagnostico del equipo para identificar la causa real del
problema.

* En caso de que el problema no haya sido resuelto
telefénicamente, el fabricante enviara a un técnico de
servicio junto con las refacciones adecuadas, para la
solucion de la falla.

* Las refacciones seran sustituidas directamente en el
equipo, entregandolo operando satisfactoriamente.

Cartas Cartas del fabricante donde manifieste bajo protesta de
decir verdad lo siguiente:

1) Que el licitante es distribuidor autorizado de la
marca

2) Que los bienes son nuevos, originales y de marca

3) Especificar el periodo de la garantia de los bienes

4) Copia del certificado de calidad, Norma oficial
mexicana (nom) y Certificado ISO 9001-2000

5) Que describa el procedimiento de garantia
solicitada en estas bases

6) Certificado EPEAT GOLD

LAPTOP INTERMEDIA

Procesador Intel Core i5 de reciente generacion
Chipset Integrado
Memoria RAM Minimo 8 GB
Capacidad Maxima 16 GB
Memoria RAM
BIOS Desarrollado por el fabricante, con carta en donde lo
manifieste.
Servicios de 13
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Tarjeta Madre

Disco Duro

Unidad Optica

Pantalla

Controladora De Video
Multimedia
Conectividad Alambrica
Conectividad Inalambrica
Bluetooth

Camara Web

Teclado

Puertos Usb

Otros Puertos

Ranuras

Bateria Primaria
Adaptador de Corriente
Sistema Operativo

Office

Maletin

Garantia

Servicios de

Salud

Servicios de Salud del Estado de Morelos

Direccion de Planeacién y Evaluacion

Subdireccion de Tecnologias e Informacion en Salud
Departamento de Informatica

Propietaria del fabricante, con carta en donde lo
manifieste.

Disco Duro SATA minimo de 500GB.

DVD+/-RW. Interno o externo via USB

LED 14" o superior de alta definicion

Integrada

micréfono digital integrado y bocina integrada
Adaptador de red 10/100/1000 Gigabit Ethernet.
Compatible con estandar a/b/g

Médulo Interno Bluetooth

Integrada.

Espafiol latinoamericano.

Minimo 2 Puertos USB

VGA, HDMI, RJ-45, salida de auriculares/parlantes,
micréfono y camara.

Lector de tarjetas de memoria

de 6 celdas

Adaptador de CA con envoltura de cables.
Windows 10 Profesional Original con medios en espafiol.

Office Home & Business u Office Profesional, en su
versibn mas reciente con licenciamiento, sujeto a
necesidades de programas contenidos en estas ediciones
y/o suficiencia presupuestal.

Maletin de nylon.

1 afo de garantia con el fabricante con respuesta del
reporte luego de diagndstico remoto.
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La garantia se prestara en el sitio donde se encuentre
fisicamente el equipo, es decir, no se podra retirar de las
instalaciones de la convocante.

Procedimiento de Garantia = * El fabricante debera contar con un centro de llamadas
gratuito, con personal especializado para atender los
requerimientos de garantias de la Dependencia.
* Mediante un numero de Identificacion Unico del equipo,
se debe comprobar que aun se encuentra con garantia, el
técnico atendera al personal de la Dependencia y realizara
junto con éste, un breve diagnostico del equipo para
identificar la causa real del problema.
* En caso de que el problema no haya sido resuelto
telefénicamente, el fabricante enviard a un técnico de
servicio junto con las refacciones adecuadas, para la
solucion de la falla.
* Las refacciones seran sustituidas directamente en el
equipo, entregandolo operando satisfactoriamente.

Cartas Cartas del fabricante donde manifieste bajo protesta de
decir verdad lo siguiente:

1) Que el licitante es distribuidor autorizado de la
marca

2) Que los bienes son nuevos, originales y de marca

3) Especificar el periodo de la garantia de los bienes

4) Copia del certificado de calidad, Norma oficial
mexicana (nom) y Certificado ISO 9001-2000

5) Que describa el procedimiento de garantia
solicitada en estas bases

6) Certificado EPEAT GOLD

LAPTOP AVANZADA

Procesador Intel Core i7 de reciente generacion
Chipset Integrado
Memoria RAM Minimo de 16 GB
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Capacidad Maxima 32 GB

Memoria RAM

BIOS Desarrollado por el fabricante, con carta en donde lo
manifieste.

Tarjeta Madre Propietaria del fabricante, con carta en donde lo
manifieste.

Disco Duro Disco Duro SATA de 1 TB.

Unidad Optica DVD+/-RW. Interno o externo via USB

Pantalla LED 14" o superior de alta definicion

Controladora de Video Integrada

Multimedia microfono digital integrado y bocina integrada

Conectividad Alambrica Adaptador de red 10/100/1000 Gigabit Ethernet.

Conectividad Inalambrica Compatible con estandar a/b/g

Bluetooth Médulo Interno Bluetooth

Camara Web Integrada.

Teclado Espafiol latinoamericano.

Puertos Usb Minimo 2 Puertos USB

Otros Puertos VGA, HDMI, RJ-45, salida de auriculares/parlantes,

microfono y camara.

Ranuras Lector de tarjetas de memoria

Bateria Primaria de 6 celdas

Adaptador de Corriente Adaptador de CA con envoltura de cables.

Sistema Operativo Windows 10 Profesional Original con medios en espafol.
Office Office Home & Business u Office Profesional, en su

versibn mas reciente con licenciamiento, sujeto a
necesidades de programas contenidos en estas ediciones
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y/o suficiencia presupuestal.
Maletin Maletin de nylon.

Garantia 1 afio de garantia con el fabricante con respuesta del
reporte luego de diagndstico remoto.
La garantia se prestara en el sitio donde se encuentre
fisicamente el equipo, es decir, no se podra retirar de las
instalaciones de la convocante.

Procedimiento de Garantia | * En fabricante debera contar con un centro de llamadas
gratuito, con personal especializado para atender los
requerimientos de garantias de la Dependencia.

* Mediante un nimero de Identificacion Unico del
equipo, se debe comprobar que aln se encuentra con
garantia, el técnico atendera al personal de la
Dependencia y realizara junto con éste, un breve
diagndstico del equipo para identificar la causa real del
problema.

* En caso de que el problema no haya sido resuelto
telefénicamente, el fabricante enviara a un técnico de
servicio junto con las refacciones adecuadas, para la
solucion de la falla.

* Las refacciones seran sustituidas directamente en el
equipo, entregandolo operando satisfactoriamente.

Cartas Cartas del fabricante donde manifieste bajo protesta de
decir verdad lo siguiente:

1) Que el licitante es distribuidor autorizado de la
marca

2) Que los bienes son nuevos, originales y de marca

3) Especificar el periodo de la garantia de los bienes

4) Copia del certificado de calidad, Norma oficial
mexicana (nom) y Certificado ISO 9001-2000

5) Que describa el procedimiento de garantia
solicitada en estas bases

6) Certificado EPEAT GOLD
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