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UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Y SOLICITUDES DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE MORELOS.
PRESENTE.

Me refiero al oficio ndmero CDHM/SE/VRO/235/2025 y COHM/SE/NRO/255/2025, mediante los cuales
‘notifica la recomendacidn emitida en el expadiente CDHM/SE/VROjo61fo19/2022, dirigida a diversas
Autoridades y al Director de Serviclos de Salud de Morelos, misma que derivé de la nota periodistica
titulacda "Antes de |uz Raquel Padilla fue Margarita en Cuautla®, solicitando a este Descentralizado
emita pronunciamiento respecto a la admisién o rechazo de la recomendacidn antes citada,

Siendo respetuosos de los hechos'que motivaron la emisidn de la-recomendacion al Director-General d
Servicios de Salud de Morelos, y sin menoscabo de la legalidad de las consideraciones que sirvieron d
base para que esa Comision emitiera fa resolucidon antes referida, se realizan las siguientes
manifestaciones de hecho y de derecho, respecto de la NO ACEPTACION DEL UNICO PUNTO
RECOMENDATORIO, emitido a ese Organismo Descentralizado, mismo que para mayor referencia,
la letra dice:

AL DIRECTOR DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS

UNICO. Redlizar las acciones necesarias para creqr tna Unidad de Especidlidad Médica en
Quemaduras conforme o establecido én o NOM-516-55A3-2012. Debiepdo remitir evidencias
de cumplimiento en un plazo noe mayor a sels meses a partir de la aceptacién de la presente

resofucioh.

Sobre el particular, me permito hacer de su conocimiento el contenido de los diversos ptimero
SSM/DAM/SH/DRH/586/2025, sighado por el Subdirector de Hospitales de la Direccidn de Atencidn
Médica, SSM/DPyE/SPyDJDPyDS[ogyiB/zD'z& suscrito por el Director de Planeacion y Evaluacién, y el
oficio nlimera SSM/DG/DA/SRF/DIP/2a3/2425, emitido por la Diréctora de Administracidn de Servicios
~de Salud de Morelos, & través de los cuales reflere laimposibilidad de aceptar la recomendacidn de
merito, en razon de lo que & contmuacion se detalla:

Por cuanto al oficio SSM/DAMISH/DRH/596/2025, S|gnado por el Subdirector de Hospltales de ia
Direccion de Atencién Médica, sefialalo 5|gu1ente
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"Solbire ¢l purticular, es necesarip enfatizar que de coriformidad con el drticulo 7, incisos n), o)
y'p) del Estatuto Oigdnico del Organismo Pdblico Descentralizado denom:nada Servicms de
Salud de Morelos, las Unidddes médicas adscritas, d- éstit Subd:rec “corresponden al
sequndo nivel de atencidn, es decir, aguellas que bnndan “Sevicios de atencin hospitalaria y
de urgencias, ademds de otorgar serviclos de pmmoc:mn de la salud y. prevencion de
enfermedades y atencidn médica ambulatoria éspecmfrzada Son establecimientos
receptores de referencias del primer hivel, para ateneion de padecimieritos de baja yfo
mediand complejidad que superaii la capacidad resulutiva del primer nivel, de tal suerte gue
fa atencidn de personas gquemadds es un padecimietito qué supera li capacidad resalitiva
del sequndo nivel de atencion. por {o que se redfizan las referencias correspondientes a las
Unidades de Tercei Nivel que atienden padecdimientos de alta especialidad para asegurar-la
atencidn médica integral y continua.

En ese orden de ideas y como es de su conocimiénto, este Descentralizado se encuentra-en
una trapsicidn con el Organisinio Publico Descentralizado defiominado Servicios de Salud del
Institisto Mexicano del Seguro Social para el BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR), por lo que
desde el ambito de competencid de esta Subdireccion, no es posible gestionar recurso
financieio, de infragstructura, equipamiento, recurso humano especializado e insumos y
abusto para la creacién de una Unidad de-Quemados; que permita garantizar ln atericion de
este padecimiento.

Por dltimo, es importante. informar que se realizo und ampliacién eh el Hospital Gerieral de
Cuautla, por lo que se incrememto el nimero de camas censables y no ‘censables y los
servicios de drea ciitica para lu atencion de nuestra poblacion usuaria de dicha Regidn, por lo
que actudlmente se-cuehta con Unidad de Cuidados Intensivos pam Adultos y Neonatos,

Lk

especto al oficio numero S5 MIDPyE/SPyD/DPyDS/0978i2025, suscrito pot el Director de Planeacnon y

%aon,

sefala:
It

- La NOM-016-55A3-2012, Que establece las caracteristicas minimuas de Infraestructuia
y equipamiento de hospitales y consultorios de atéricion médica especializadu, en su
descripcign no se identifican los requerimientos miffimos hecésarios que perniitan ld
creacidn de una Unidad de Especialidad Médica en Quemaduras,

- Asl mismo se réalizé la consulta de bibliografia en diferentes fnstancias federales como la
Direccidn General de Planeacion y Desdrrollo eén Salud (DGPLADES)} y la-Direccion General
de Modernizacidn del Sector Salud antes: CENETEC, asi.come de las instancias estatales

come es la Unidad de Planedcidn de la Secretaria de Hacienda, respecto-de los requisitos,

riormativa, regulaciones yfo especificaciones que puedait setvir de base para fa construcclén
de und unidad de quemaduras, sin embargo, fio se encoitd Informacion que se felacfone a
este tfpo de unidad médicu. :

- De fgual forma, a ld fedm del presente a‘ocumento, {a D:reccmn ami cargo no cuenta con

solicitud dé necesidad de: lds dreas tue intégran la Direccidn de Atencidn Médica para la
creacion de una Unidad de Ouerriados.en el Estado de Morelos.

Es importante sefialar que, para iniciar lu gestion para lo. éréacion de ona ‘wiidad médica
indistintamente a su tipologia, se considera como- principal requisite la emisién de un
diaghistico en salud presentado por él solicitante-en el que se-expongd la problematica de
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salud detectada én un grupo ‘o sector poblacional, del cual se desprende la realizacion de up
~ Andlisis Costa Beneficio, en el que se exponen ‘fos determmantes ¥ fas fact:bmdades para la
consti uccwn de la unidad medtca

: Por lo aniterior, y al tratarse e una unidad médica de alta especia!fdad COmo-es Ia unidad de
atencién de: quemadums, para-la gestidn de su construccion en el Estada de Morelos, se -
deben considerar entre qtros factores los siguientes: : ‘

- Ident f;cacmn de la poblacion potenmal
& Identrf;cacron dela poblacién objfetivo. :
« Garantizarel presupuesto destinado parq los estudfos tle Pre Inversmn _
-Garantizar el presupuesto destinado para la construccidn-del inmueble, adqmsmon de 3
equrpamrenm ‘especializado, suministro dé Insumios y materiales médicos,. asi-como la .
contratac;on afe persongl especialistq certificado en lg atencidn de quemaduras.,

Ahora blen, por cuanto al oficio SSM/DG]DA/SRF/DIP/zzglzozg, emitldo por ta D;reciora de
Administracidn ¢dle Serviciags dé Salud de Morelos, reﬁere lo su_;utente _

Y. €s indfspensablé hacer de su condcimiento qGue nos encontramos-en uh proceso de
transicion com el IMSS-BIENESTAR, por lo-cual durante el presente ejercicio” existe una
limitante-en este OPD respecto a la: d:spambaf:dad de‘recursos para-la presente iniciativa, ya
que gram parte del presupuesto asignado para'el presente ‘gjercicio 2025, se vio distinuido en
un 69% cof. relucién a lo que histdricaménte se recibia del FASSA para.los Gustos de

- Qperacidn y de Inversidn, asimismo es importante meéncionar que el recurso dél programa
Uoaz “Atencidn a la Salud y medicamentos gratuitos para la pabiacmn sin sequridad social
laboral” para el ejercicio 2025, se realiza en base d Jos porcentafes autorizados en el
Convenio, & cul se encuentra limitado a dlertns partidas de gasto de aperacign, de Jas’
cuales algungs reqweren la autorizacién del IMSS-BIENESTAR pam st ejecuaon” :

Aunado alo anterlor, me permtto hacer cle sU. conommlento que este Descentralizado tieng por Obj )
prestar servicios de- salud 3 la poblacidn en general, dentro de:nuestra esfera de competencia y de

" canformidad con lo d;spuesto Ley General de Salud y la'Ley de Salud del Estado de Morelos, tal y como.
lo sefiala el Decreto numaro . 824 que crea el Organismo Publico Descentralizada denominado

: “Ser\nmos de. Salud de Morelos

-Destacando que ‘aste Orgarusmo Publlco brinda a‘cencaon de primer y segundo nlvei de atencton _

médica, la cual se otorgaa la poblacidn abierta en genéral en los Céntios de Salud y Unidadés Médicas

Hospitalarias adscritas a Seivicios de Salud de Morelos, para mayor teferencia y de acuerdo coi el

"~ Cohiitd Técnico Espeaahzado del .Sector: Salud (CTESS), ‘fevisado en él documento- denominado

“Niveles de Atencion eri-Salud- Metodofogla y Criterios de Agrupacion”; de la Secretaria de Salud,

" Diraccion General de- Informacién en Salud, DGIS, México 2024, establecs la informacion y critefios

' -utlllzados parala ciaslfscaclen de unidades médicas por nivel de’ atencion, stendo Ias mguaentes

"Pﬂmer Nivel deAtenc:ém Las umdades de PRIMER. NIVEL ororgqn exdus:vamente atenqon e b
: ambu{atona, que. puede ser general o especiglizady; en, dichas Unldﬂd&& dnigia: el primer.
- eontagcto con los pacientes fungiendo como: principales vehifculos. para realizar acciones de ~
f'?j_prevenaon - promocidn-a la salud, asl ‘coma la deteecldn temprang y sequimiento de

-'.'enfermedqdes, 50n ;'q‘wa de enirada_q! 5fstemq de afencidn, En el sfstemq pubhco cuenian: o L . ) ,:‘ _' L

i ,_‘.con una pob!acmn de'responsab:hdad deﬂmda '
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Se sujetan o la NOM-005-55A3-2010, que estiblece los requisitos minimos  de
infraestructura y equipariiento de estab(ecfm;entos para la atencion médica de pacientes
ambulatorios y al esquemd de-operacion del Modelo de Atencion d ld Salud para el Bfenestc{r
{MAS-Bienestar}. :

Segundo Nivel de Atencidn: Las unidades de SEGUNDO NfVEL son aquellds gue brindan
servicios de atencion hospitalaiia y de urgencias; ademds de otorgar servicios de promocmn!'. :
de la salud y prevencion de enfermedades y atencioh médica-ambulatoria espec:aﬂzada Son. .
establecimientos receptores de réfefencias del primer pivel, para atencion de. padecimientos
de baja y/o mediana complejfidad Gue superan la capacidad resolutiva del printer nivel. Las
unidades médicas que cuenten solamente con atencidn ambulatoria-pero no tlenen una -
poblacidn de responsabilidad definida (adscrita) se consideraran’de segunido hivel (efemplo
unidades de atencisn de oncologhd, umdades de atencron de hemodfalfsis, unldades con
atencidn médica continua), . : :

Se sufetan a o NOM-016- SSAg -2013, que establece fas caractenstrcas mfnrmas de
infraestructura’ y -equipainiento’ de. hosprta!es .y . consultorios de atencion médica
especializada, y al esquemd: de, operacidn del Modelo de Atencron a lu Salud para el
Bienéstar (MAS-Bieriestar),

Tercer Nivel de Atencidn: Las unidades de TERCER NIVEL son las que otérgan atencion.
miédica hospitalaria y de urgenc;as y son establecimientos de referencia de las unidades de . -
sequndo nivel para la atencion de: padecimientos: de-ulta espécialidad que superan. fa .
capacitlad resolutiva del segurdo nivel. Son sedes Jornudoras de- recirsos huranos de
especialidad y subespecialidad y cuéntan ton unidaclés o cehtros de inVestfgacion ‘

Se sujetann a la NOM-016-55A3-2013, que establece las caracterfsticas minimias de
infragstructur y equipamiento de hospfial’es y. consoltorios de atencion médica -
especidlizadd, 'y al esquema de” operacmn del Modeld' de Atencfon a la Saiud para e( _
-Bienestar (MAS—BIenestar}” '

Conforgwe a sy capacudad reso[utwa, dicho hosp[tal brmda atencién mechca adecuada a Ios Cas05 que
ingresan;.sin embargo, cuando la complejidad del padecimiento excede sus pos:bihdades, se realizan

Kda\d de segundo nivel. de atencioh,

N este contexto, es importante senalar que cada umdad medtca se clasnf(ca segun su nfvel de atencnon, :
o base én sus definiciones; recursos disponibles, dreas bperativas 'y ‘cartera de servicios, En ese -
\ sentido; el Hospltal General de Cuautla “Dr. Mauro Beiaunza;an Tapfa" esta catalogado como una k

las lefefenc:las correspondientes a Unidades de tercer. mv‘el de atenuon, como ocumo en el Ca50 que nos’

ocupa

Por ello, no deblo pasar desaperctbido para esa Comis;on que, clesde el momento en que Ia pacuente.,; '
' fue recibida, se le’proporciond atencidn médica conforme a los protocolos
\estab!eudos y dentro de las posibihdades técnicas del hospital. Asimismio, se llevaion.a-cabo los
tratamientos ‘médicos 'y se actUO con-. base en’ {os pnnmpios deontoioglms que rlgen el attuar::

o

profes:onai del personal de saiud

En razéh dé lo antes expuesto, ¥y suendo tespetuosos de Ia situacson que lmpero el pasado o1 de Julio—
del 2022, NO SE ACEPTA él punto recomentatotio marcado como Unico; toda vez que la atencidn -
Brindada a la V4 se apego a.todo los preceptos legales y deontologicos que rigen el actuar del médicoy
la prestacion de serviclos sanitarios en institucionés pub“cas, toda vez que se tuvo antervenuon puntual
en los cuidados y atencion médica de la paciente para preservar su vida desde sU mgreso hasta 5U

. #rasladlo al Instituto Nacional de Rehabilitacién.el o7 de julio del 2022
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Aunado a lo anterlor, se hace de su conocimiento que, este Descentralizado se encuenitra en proceso de
transicién con el Organismo Publico Descentralizado denominada Servicios de Salud el Instituto
Mexicano del Segura Social para el BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR), por lo que desde el ambito de
competéncia, no es posible gestionar recurso financiero, de infraestructura, equipariento, recurso
himano especializado & insumos y abasto para la creacién de una Unidad de Especialidad Médica en

_ Quemacdluras.

~ Finalmente se reconoce el trabajo de la Comisidn-de Derechos Humanos del Estado de Morelos, pues su
" funcién es vital en garantizar él foro de avdiencia y atenclon para la peblacidn morelense que se crea
vulnerada, y afortunadamente existen'al interlor del Gobierno del Estadg unidades administrativas que
dan sequimiento coordinado con tadas las autoridades que se ven invelucradas por hechos pasados o
presentes en alguna investigacién de ese drgano autdnomo protector de los derechos humanos, razdn
por la cual seguimas comprometidos con el cumplimiento de las acciones de proteccidn y preservacion

de los derechos humanos.

Sin oti6 particular, me despido de usted envidndole un cordlai saludo .
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